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Comment développer 
l’attachement aux 
marques presse ?
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12 ans
Les raisons de l’attachement

à une marque
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Aller au-delà de l’offre et comprendre comment les marques améliorent 

tangiblement la vie des gens et le rôle qu’elles jouent dans la société

PHYSIQUE

ORGANISATIONNEL

INTELLECTUEL ÉMOTIONNEL

SOCIALFINANCIER NATUREL

ÉCONOMIE ENVIRONNEMENTÉTHIQUE

JUSTICE 

SOCIALE
BIEN VIVRE EMPLOYEUR

PERSONNEL COLLECTIFFONCTIONNEL
Améliorer la vie des individus Jouer un rôle dans la société et l’environnementFournir un bon produit - service

• Bon rapport qualité prix

• Bonne exp. digitale

• Contenu de qualité

• Contenu sur et vérifié

• Contenu unique

• Ecoute des lecteurs

• Large gamme

• Leader

• Non déceptif

• Offre claire

• Produits innovants

• Respect données perso
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IDENTIFIER LES LEVIERS 

DE L’ATTACHEMENT ET DE 

LA CONFIANCE EN LA PRESSE
#DemainLaPresse
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MÉTHODOLOGIE

TERRAIN 

Terrain online 

du 2 au 10/08/2022 

ÉCHANTILLON

3 758 interviews 18 ans et +

Lecteurs de presse print et/ou digitale au cours des 

6 derniers mois

Bench basés sur l’édition

Meaningful Brands 2021 
(17 secteurs – 243 marques)
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ENGAGEMENT DE LA PRESSE

OPINION GÉNÉRALE
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71%
La presse est LE media d’ALERTE 

par excellence

LA PRESSE : LE MEDIA D’ALERTE DE L’OPINION POUR 7 FRANCAIS SUR 10

71% La presse relaie et soutient la cause des FEMMES 

(égalité, harcèlement)
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72%
La presse reflète la DIVERSITÉ de notre société 

(sociale, culturelle, religieuse)

La presse ne met pas assez en avant les MINORITÉS 

(handicaps, orientations sexuelles)46%

LA PRESSE : REFLET DE LA DIVERSITE DE NOTRE SOCIÉTÉ
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La presse ne traite pas suffisamment 

des sujets liés à l’ENVIRONNEMENT39%

L’ÉCOLOGIE MÉRITERAIT D’ETRE PLUS MISE EN AVANT 

POUR 4 FRANCAIS SUR 10  
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LA PRESSE EST-ELLE 

MEANINGFUL ?
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MB Index

41%
37%

61,8
59,0

Attachement

Confiance

52%

37%

PRESSE MEDIA*

% des répondants qui s’inquièteraient de la 

disparition des marques

(% de 5-7 sur une échelle de 1 à 7)

% des répondants disant qu’ils ont 

confiance dans les marques de

(% 5-7 sur une échelle de 1 à 7)

Meaningful Brands Index

score établi à partir des performances de 

marque et de sa Brand Equity

* TV, plateformes et Internet (réseaux sociaux, messageries, moteurs de recherche)

LA PRESSE : PLUS MEANINGFUL QUE LE SECTEUR DES MEDIA
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MB Index 61,8 64,6
59,1

67,1

41%
50%

35%

55%

52% 55%

34%

48%

18+ 18-35 18+ 18-35

Attachement

Confiance

PRESSE MEDIA SOCIAUX

% des répondants qui s’inquièteraient de la 

disparition des marques

(% de 5-7 sur une échelle de 1 à 7)

% des répondants disant qu’ils ont 

confiance dans les marques de

(% 5-7 sur une échelle de 1 à 7)

Meaningful Brands Index

score établi à partir des performances de 

marque et de sa Brand Equity

FAIRE CONVERGER LA CONFIANCE DANS LA PRESSE ET L’ATTACHEMENT 

AUX MEDIA SOCIAUX POUR ADRESSER LES PLUS JEUNES
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QU’EST CE QUI REND LA PRESSE 

MEANINGFUL ?
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4,53

3,64

3,81

4,54

3,83

4,21

0 1 2 3 4 5 6 7

PRESSE

MEDIA

PERFORMANCES PAR PILIER
(Note moyenne sur une échelle de  1 à 7)

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
PERSONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

* TV, plateformes et Internet (réseaux sociaux, messageries, moteurs de recherche)

Faible performance Performance médiane Performance élevée

LES 3 PILIERS PORTENT LE MEANINGFUL DU MEDIA
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PERFORMANCES 
(Note de 1 à 7)

Physique

Financier

Social

Naturel

Emotionnel

Organisationnel

Intellectuel

Environnement

Justice Sociale

Employeur

Ethique

Economie

Conditions de vie

Fonctionnel
Délivre ce qu'il promet

Offre un contenu de qualité (analyses pertinentes,,...)

Offre un contenu sûr et vérifié

M'apprend des choses, développe mes compétences

M'inspire, me donne de nouvelles idées

M'encourage à adopter de meilleures habitudes

Je suis fier de lire ce titre

Reflète mes valeurs

Donne accès à la culture au grand public

Son activité contribue à l’économie française

Est transparent sur ses activités

Est éthique

Soutient le droit des femmes

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

LA PRESSE RECONNUE POUR LA QUALITÉ DE SES CONTENUS, L’ACCÈS 
À LA CULTURE POUR TOUS ET L’ACQUISITION DE NOUVELLES COMPÉTENCES
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Propose une bonne expérience digitale

FOCUS –35 ANS 

LA PRESSE RECONNUE COMME SOURCE DE SAVOIR PAR LES PLUS JEUNES

Physique

Financier

Naturel

Social

Emotionnel

Organisationnel

Environnement

Justice Sociale

Intellectuel

Economie

Ethique

Conditions de vie

Employeur

Fonctionnel

PERFORMANCES
(Note de 1 à 7)

Est un bon employeur

M'aide a gagner du temps

Me facilite la vie

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS
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QUELLES SONT LES ATTENTES 

VIS À VIS DE LA PRESSE ?
Comment se construisent attachement 

et confiance aux marques de presse ?
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37%

33%

32%

37%

31%
30%

CONFIANCE ATTACHEMENT

IMPORTANCE

(ATTENTES)

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

LA CONFIANCE EST PRIORITAIREMENT NOURRIE PAR LE RATIONNEL DE 

L’OFFRE. L’IMPACT DU CONTENU SUR L’INTIME DÉVELOPPERA L’ATTACHEMENT
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ATTENTESCONFIANCE

Physique

Financier

Naturel

Employeur

Social

Justice Sociale

Environnement

Economie

Conditions de vie

Organisationnel

Ethique

Emotionnel

Intellectuel

Fonctionnel

37%

32%

31%

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

Contenu sûr et vérifié

Contenu de qualité

Non déceptif

Ecoute des lecteurs

Montée en compétence

LA QUALITÉ DES CONTENUS EST BIEN SÛR DÉTERMINANTE 
POUR CONSTRUIRE LA CONFIANCE, MAIS AUSSI L’ÉCOUTE DES LECTEURS 
ET CE QU’ON LEUR APPREND.
L’ÉTHIQUE, LA TRANSPARENCE, S’IMPOSE COMME 1ER LEVIER COLLECTIF DE CETTE CONFIANCE
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Employeur

Justice Sociale

Economie

Ethique

Conditions de vie

Environnement

Physique

Naturel

Financier

Social

Intellectuel

Fonctionnel

Organisationnel

Emotionnel

Contenu exclusif

Contenu de qualité

Bon rapport qualité/prix

Fier de lire ce titre

Reflète mes valeurs

Me rend heureux

Facilite la vie

Promeut une consommation 

responsable

TRAVAILLER PRIORITAIREMENT LES BÉNÉFICES EMOTIONNELS 
ET ORGANISATIONNELS POUR DÉVELOPPER L’ATTACHEMENT

ATTACHEMENT

32%

36%

32%

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
PERSONNELS

ATTENTES
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L’ATTACHEMENT DES PLUS JEUNES : L’ENVIRONNEMENT EN 1ER LIEU

32%

36%

32%

Employeur

Economie

Ethique

Justice Sociale

Conditions de vie

Naturel

Physique

Intellectuel

Environnement

Financier

Social

Fonctionnel

Organisationnel

Emotionnel

33%

37%

30%

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

Produits/services innovants

Lutte contre le changement climatique

Investit dans des solutions durables

Soutient la biodiversité

ATTACHEMENT

FOCUS –35 ANS 

ATTENTES
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ENSEMBLE FEMMES JEUNES SENIORS

1. Eco responsable

2. Promeut Conso resp.

3. Social leader

4. Communautés locales

5. Changement climatique

1. Eco responsable

2. Changement climatique

3. Causes

4. Promeut Conso resp.

5. Social leader

1. Eco responsable

2. Promeut Conso resp.

3. Changement climatique

4. Solutions durables

5. Biodiversité

1. Eco responsable

2. Culture

3. Economie France

4. Social leader

5. Promeut Conso resp.

Top attentes sur les bénéfices d’engagement contribuant à l’attachement

RENDRE LES GENS ACTEURS DE CET ENGAGEMENT EN LEUR DONNANT 
LES CLÉS D’UNE CONSOMMATION RESPONSABLE
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CE QU’ON RETIENDRA POUR 

LES MARQUES PRESSE
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Non deceptif

Contenu de 
qualite

Contenu sur 
et verifie

Leader
Ecoute des 

lecteurs

Offre claire

Large 
gamme

Respect 
donnees 

perso

Bonne exp. 
digitale

Bon rapport 
qualite prixProduits 

innovants

Contenu unique

Montee en 
competences

Inspiration

Fier

Mes valeurs

Meilleures 
habitudes

Facilite la vie

Tranquilite 
d'esprit

Partage 
d'exp.

Gain de 
temps

Heureux

Eo 
responsable

Confiance en 
moi

Economies

Bonne sante

Connection 
aux autres

Patrimoine

Culture

Economie France

Transparent

Ethique

Diversite 
sociale

Promeut Conso 
resp.

Social leader

Chaine d'appro 
propre

Communautes 
locales

CausesSolutions 
durables

Biodiversite

Changement 
climatique

LES FORCES
Les performances sont à la 

hauteur des attentes

LES LEVIERS
Les performances ne sont pas à 

la hauteur des attentes

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

Performance +
Performance -

Importance +

Importance -

ETRE MEANINGFUL 
C’EST LA RENCONTRE ENTRE PERFORMANCES ET ATTENTES
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LES FORCES

LES LEVIERS

• Contenu de qualité 

• Contenu sûr et vérifié

• Large gamme de 

produits/services

• Montée en compétence

• Inspiration

Contenu unique

Bon rapport qualité prix

Services innovants

Fier de lire ce titre

Reflète mes valeurs

Me rend heureux

Promeut la conso. responsable

Lead les questions sociales

Lutte contre le changement 

climatique

• Ethique

• Culture

• Transparence

BENEFICES 
FONCTIONNELS

BENEFICES 
COLLECTIFS

BENEFICES 
PERSONNELS

TRAVAILLER L’ATTACHEMENT EN DEVELOPPANT LES LEVIERS FONCTIONNELS 

ET COLLECTIFS QUI VIENDRONT NOURRIR L’EMOTIONNEL
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Montée en compétence

LES FORCES DE LA PRESSE : 

Des opportunités pour les marques annonceurs

Inspiration

TELCO FINANCE ENERGIE TOURISME

Secteurs où les attentes sont les plus élevées
(contribution à la Brand Equity – MB 2021)

Ethique et transparence

FINANCE ASSURANCE TEXTILEELECTRONIQUE DISTRIBUTION


